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 محتويات الدليل : 

 

 

 

 

 الصفحة المحتويـــــــــات : 

 3 نصةالممقدمة 

 4 المصطلحات والتعاريف 

 4 نصة الهدف من الم 

 6 مجال التطبيق  

 6 المرجعية 

 6 المسؤولية  

 7    منصةلل العملنموذج 

 10 نصة الم  عمليات 

 11   عملياتالخرائط تدفق 

 : 
ً
 12 نصةالم  اعداد وتجهيز عملية أولا

 : اختيار الشريك الفني 
ً
 12 ثانيا

 
 
 15 والتمويل  توفير المواردعملية :  ثالثا

: عملية اختيار المشاركين 
ً
 16 رابعا

 
 
 18 التدريب والتأهيل : عملية خامسا

 
ً
 19  المنصةتشغيل  : عملية سادسا
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 : Introduction ة المنصة مقدم

حاضنة حلول لتطوير الأعمال منشأة مهنية تابعة لمجموعة الضويان , متخصصة في مجال ريادة الأعمال، تسهههف فههي 

تحقيهههههة شاضهههههة خهههههاملة فهههههي مختلهههههي المجهههههاتش مهههههت صههههه ل السههههها مة فهههههي تقههههه  ف ات  شهههههاراش التخصصهههههة فهههههي مختلهههههي 

الشههراعاش ، اتههوفرص فههرا للشههواي السههعود  اتههأ يلهف ا تطههوير ملخههاش ا هه كمارية صارههة لاههف لي و ههوا  ههادريت ع هه  

 الإ هام في بناء  ا تصاد الملكة العربية السعود ة.  

تقهههه م حاضههههنة حلههههول لتطههههوير اتعمههههال عهههه ة بههههرام  مختلخههههة م,اهههها بر ههههام  تطههههوير , بر ههههام  مسههههرعة , بر ههههام  رههههخوة ,   

,  اكهههط بر هههام   قههه م ا ههه  اغرص ههها مهههت الاهههصام  الم تلخهههة بر هههام  مشهههاررة , بر هههام  ت امهههط, بر هههام  تهههو رن , بر هههام  رعا هههة 

تسههدا ا ااضاضههنة  طاعههاش مختلخههة مههت خههواي اخههاباش اتعمههال حسهه  تصههنيي الاههصام  حيهه   الخئههة اا ارههة بهه  

 الق مة ل ط فئة في المجتمع .

مههت  صري ههي  العا هه  التقنيهههة ع هه  السهههدا فرن تطويهههة بر ههام  رعا ههة    منصههة مقههاال السههتقوط  ههمتف مههت صهه ل  ههه ا 

فههههههي اتلتحهههههها   السههههههعود  االصههههههناعية  اا الطهههههه ي ال را ههههههرن اا  هههههه ي الكا ويههههههة العامههههههة اا مههههههت  رغهههههه  مههههههت الشههههههواي 

اترريهه  ارههيا ة ة ههه ة  فههي  مجههاتش الصههيا ة لقطاعههاش  الكهربههاء االسههوارة االتكييههي    بالاص ههام  بعهه  دارة تا يليههة 

, ا عليههه  رمرحلهههة ةا ههه   ليصهههوحوا مقهههاالرن مح هههصفرن  نخههه ان اتعمهههال با ههه  اف ا شههه ط مواخهههر  . الإ ههه ار اال هههامرصاش 

اتطوير هههها اتنظيمههههها فههههي ا ههههار اللههههوا   اات ظمههههة ااض وميههههة  اهههها لتنظههههيف عمليا  للمنصههههة تف ا هههه   دليههههط ااجههههودة م هههه 

ا  للمنصههة بنظههام فعههال  اا ههرا  ا ههط ع هه  عهه ة مسههاراش مههت   هه ا الهه ليطة رههياغ ا   النظمههة للعمههط فههي  هه ا المجههال 

حيهه  حقههو  اال امههاش كههط  هههة اتح  هه    رص ا  حو ة  افهالعرفة اتجاه ااجهاش ذاش الع  ة علي    تعتم ال    

مقهههههاال  منصهههههة  تضهههههمت  ههههه ا الههههه ليط التطلوهههههاش االشهههههراي العامهههههة االإ هههههراءاش  التنخي  هههههة للعمليهههههاش الم تلخهههههة فهههههي 

ا ههمتف التخصههيلية لههه ه العمليههاش ات ههراءاش العمليههاش الم تلخههة ا ا ضهها  فههي  هه ا الهه ليط اعليهه   ههمتف ،  السههتقوط 

عمليهههاش النصهههة ع ههه   عهههط  ااجههههاش ذاش الع  هههةبغهههرس مسهههاع ة لتلهههلا ات هههراءاش التخصهههيلية  اا طهههواشرهههياغة 
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 منصة مقاول المستقبل-دليل الجودة 

 :  efinitionsGeneral D  تعــريفات عـامـة-2

 :   ون للمخرداش االعواراش التالية ما  قابلها مت معانن ة نما ارد ذرر ا في   ا ال ليط

 

 الصطلح    . التخسرص 

تسم  الأ ظمة   ال   ا   ال   تقوم ب  النصة عن  تنخي  عمليا اا عمط ال

 .  االتعليماش بممار ت 

 النشهاي 

منصة مقاال  العمط للمشارررن في  موذ  عرس موح  لإبرام عقود 

   .ااجهاش اتصرى ذاش الع  ةمع اا   الستقوط  

 العقه 

للورول الياا ص ل ف صة   تسع  لها منصة مقاال الستقوط الن يجة ال   

  منية مح دة . 

 اله ا ات  صاتي ي  

مجموعة مت ات راءاش ال سلسلية الت اصلة االرتوطة بوعضها  

 الوعض  لا ا تحويط ال ص ش ا   مخر اش . 

 العملية

 الإ راء  اصر مستوى في العملية  حتو  ع   تعليماش اصطواش عمط . 

ةداة امخطط لساع ة فرية العمط ع   التخكرص ,  تف مت ص ل  تح    

ا ريخية توريلها ا  للعميط اال صري   الصيا ة  ريخية  تق  ف ص مة 

 للنموذ  .  ال سعةتق  مها مت ص ل الأحجار 

  موذ  العمط

تخطيطن لوري العملياش االإ راءاش امراحط العملياش تمكيط ر ف 

 عت  رية رمو  اةخ ال تعورص ة تبسيطية . 

 صريطة الت فة 

 

 

 

 

 



 
 

 5صفحة 0 رقم التعديل  2024/8/1 تاريخ الإصدار  1.01 رقم الإصدار   Q P 101 الوثيقة رقم 

 منصة مقاول المستقبل-دليل الجودة 

 :  عمليات منصة مقاول المستقبل الجهات ذات العلاقة بتنفيذ  -3

االعا   • ااجامعاش  مت  اتصتصاا  ةصضاي  مت  للأفراد  ترخي   االهنية     هة  العلمية  االرار   الخنية 

 امرار  التوظيي االشركاش ايمكت ات تعا ة بو ارة الوارد البشرية االتنمية ات تماعية.

 . ( القا مرن ع   حدارة النصة ) حاضنة حلول لتطوير الأعمال •

 ااجهاش الر مية التخصصة . •

 .   النصة ةصضاي الهت الشارررن في  •

  هاش تمويلية صارة ةاعامة . •

  معية القاالرن السعود رن . •

 . )الشركاء الخنيرن التخصصرن في كط مجال(خركاش القااتش الكاصى  •

   بنلا التنمية ات تماعية  •

 : Scope  مجال التطبيق -4

 .رمشغط امشرا ع   منصة مقاال الستقوط    حاضنة حلول لتطوير الأعمال   •

 

 :  References  المرجعية-5

 .ISO 9001:2015الوارخة العالية ل   ا   •

 ة ظمة العمط ل ى ا ارة الوارد البشرية االتنمية ات تماعية .  •

•  

 : Responsibilitiesالمسؤولية  -6

 . لنصة مقاال الستقوط   ر التنخي   ال •

 .  فرية العمط في منصة مقاال الستقوط  •
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 منصة مقاول المستقبل-دليل الجودة 

 . منصة مقاال الستقوط السؤالرن عت  •

 . مع منصة مقاال الستقوط ااجهاش ذاش الع  ة  •

 . بمنصة مقاال الستقوط كط مت تربط  ع  ة عمط  •

 

 :منصةنموذج العمل لل -7

 شرائح العملاء:  

المض ش التجارية  -

 ب افة اخ الها 

المجمعاش  -

 السكنية 

 الرار  التجارية -

اتبرا  االعما ر  -

 السكنية 

النا ة   -

 الصناعية  

السكنية   النشاش -

االتجارية ااج   ة  

اا تحت اتنشاء اا  

 القا مة  
 

العلاقات مع  

 العملاء: 

  ص ماش الصيا ة 

  الم تلخةاال صري  

 عاص 

    تخاعلية   منصة

 وط اص ل ا ع   

 تق  ف اا  مة 

 :  المقدمة   القيم 

م   2030تحقية رؤية الملكة -

في ريادة اتعمال ادعف  

 النشاش الصغرصة االتو طة 

  مقاال  عود  رناعة -

 في كط المجاتش  مؤ ط 

لة  اموا هة النقص في العم-

الخنية الا رة ل ى الشركاش  

 الكاصى  

اتح ل:الشواي السعود   -

 م ان العمالة ات نبية 

صلة  يط مت رااد اتعمال  -

 السعود رن 

   الخجوة برن التعليف   -

 ال العم ي  جاالم

ااض ا هههة : الاص هههام  حههه    لهههف -

  تف تنخي ه مت  وط. 

ااجههههههههودة:  تمرهههههههها بجههههههههودة اةداء -

 ..في  ميع مراحل     عال  

  هولة الورول لل  ماش -

 الانشطة الرئيسية: 

 التأ يط االت ري   -

توفرص التمويط ال  م -

 للوح اش

ممار ة انشطة  -

الصيا ة  القااتش ا 

 الم تلخة

   التقويف االتابعة -

 الرئيسية: الشراكات 

ال لياش التقنية  -

االعا   الرار   

 الهنية 

 مرار  التوظيي  -

الشركاش اا ارة  -

 االعامة 

الرار  الت ريبية  -

 التخصصة  

 خركاء فنيرن -

 ممولرن مالرن -

 ةرام و -

  ابلا  -

  كي و  -

 معية القاالرن  -

 السعود رن

 خركاش القااتش  -

 
 

 القنوات: 

اتتصال الواخر  

 مع العميط 

حساباش التوارط 

 للاص ام  ات تماعي 

الن ااش االعارس  

 االؤتمراش  

 الو ع اتلك صانن 

 النصة االتطوية 

ترخيحاش  

الشركاش  

 االؤ ساش 

 الموارد الرئيسية: 

ات ه ة   الاد ة :-

 االسياراش االع اش  

البشرية :فرية  -

العمط ااصضاي  

 التطوية االنصة  ا

افرية العمط مت  -

الشارررن افراد  

 الصيا ة 

 الشركاء الخنيرن  -

الخكرية:الع مة  -

 للمنصة   التجارية 
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الوارد  ا ارة 

 البشرية 

   ااجامعاش

اال لياش  االعا   

 التقنية 

 ات جا -

القيمهههههههههة الضهههههههههافة :مخر هههههههههاش -

 خواي اتعمال  

 هولة الورول ا  ماش  -

 النصة  

ااجودة العالية في التنخي   

لو ود ةدااش ر ابة عالية  

ال  ة مت مخهوم التقييف ل ط 

 ةصضاي الع  ة  

  

 مصادر الايرادات: 

 با اش تق م للشركاش    

 :  هيكل التكاليف

ت اليي  ابتة ات جار االراات  االصاريي اتدارية  

 اااض ومية  

 ت اليي متغرصة مت مستل ماش ال شغيط 

ت اليي خوة  ابتة ت اليي ادارة ااضاضنة ا اع ة  

 الويا اش 
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 : Flow Chart   المستقبل  مقاول   -رعاية  منصةخريطة التدفق لعمليات -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية 

 عملية اعداد البيانات من الشركات والافراد  وفقا لمعايير أساسية    

 عمليات ادخال بيانات الافراد )المقاوليين الشباب ( 

 عملية التنفيذ للمشروعات  

 عملية التأهيل والتدريب في مقر المعهد والشريك الفني والحاضنة  

 نهاية العملية 

 عملية اختيار الشركاء الفنيين  وبقية الشركاء الاساسيين للمنصة  
 توقيع العقود  

 عملية الاختيار المتبادلة بين الشركاء الفنيين ومقاولي المستقبل    

 
 
 

الرقابة  
والمتابعة  
لكل  

  اجراءات 
 0العملية 

)قياس  
 وتقييم ( 
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 : Quality Processes مقاول المستقبل    عمليات -9

 

 مدة الحفظ  مكان الحفظ  العمليةرقم  اسم العملية م

 اع ة بيا اش    QP 101 بيا اش النصة  اع اد اتجهرا  عملية   1
 نصة  ال

  نواش   5

 اع ة بيا اش     QP 102 عملية اصتيار الشريلا الخن   2
 الاص ام  

  نواش  5

 اع ة بيا اش    QP 104 مقاا ي الستقوط  عملية اصتيار   4
 الاص ام  

  نواش  5

 اع ة بيا اش     QP 105 عملية التأ يط االت ري  5
 الاص ام  

  نواش  5

 اع ة بيا اش    QP 106 تنخي  عملياش النصة  عملية   6
 الاص ام  

  نواش  5

 

 كل عملية تحتوي على :

 : Process Definition  تعريف بالعملية  1.1

 

 :   Process Elementsمكونات العملية  1.2

 

 :  Process Procedures اجراءات العملية  1.3

 

 :   Process Flow Chart خريطة التدفق للعملية  1.4

 

 :   Process Quality Formatفي العملية    مةالمستخد الالكترونية    النماذج 1.5

 

 :  Process Appendices الملحقات الخاصة بالعملية  1.6
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 منصة مقاول المستقبل-دليل الجودة 

 :  Flow Chart  Processصرا ط الت فة للعملياش -10

 

 مدة الحفظ  مكان الحفظ  رقم الخريطة  اسم الخريطة  م

صريطههة التهه فة لعمليههة التجهرهها ااعهه اد بيا ههاش  1

 النصة  .

FC 101 01   اع ة بيا اش 

 النصة  

  نواش   5

 اع ة بيا اش   FC 102 01 صريطة الت فة لعملية اصتيار الشركاش الخنية   2

 الاص ام  

  نواش  5

صريطهههة التههه فة لعمليهههة التمويهههط اتهههوفرص الهههوارد  3

 .ان تطل  اتمر  

FC 103 01   اع ة بيا اش 

 الاص ام  

  نواش  5

صريطهههههههههههههههة التههههههههههههههه فة لعمليهههههههههههههههة اصتيهههههههههههههههار مقهههههههههههههههاا ي  4

 الستقوط  

FC 104 01   اع ة بيا اش 

 الاص ام  

  نواش  5

 اع ة بيا اش   FC 105 01 صريطة الت فة لعملية التأ يط االت ري . 5

 الاص ام  

  نواش  5

 اع ة بيا اش   FC 106 01 صريطة الت فة لعملية تشغيط النصة . 6

 النصة  

  نواش   5
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 :  عملية و إجراءات اعداد وتجهيز بيانات المنصة
ً
 :QP 101   أولا

 

 : Process Definitionتعريف بالعملية    1.1

كوشاههههههههههههههها ترتكههههههههههههههه   عنههههههههههههههه  تنخيههههههههههههههه  عمليهههههههههههههههاش النصهههههههههههههههة  ههههههههههههههه ه العمليهههههههههههههههة فهههههههههههههههي مق مهههههههههههههههة العمليهههههههههههههههاش اات هههههههههههههههراءاش  تهههههههههههههههاتن

علياهههههههههههها كههههههههههههط العمليههههههههههههاش فههههههههههههي الاص ههههههههههههام  اات هههههههههههها  فههههههههههههي تنخيههههههههههههه  الاص ههههههههههههام  حيهههههههههههه   ههههههههههههتف مههههههههههههت ص لههههههههههههها اعهههههههههههه اد دليهههههههههههههط 

 معهههههههههههههههههههههها الم تلخهههههههههههههههههههههة اتح  ههههههههههههههههههههه  ااجههههههههههههههههههههههاش ذاش الع  هههههههههههههههههههههة عمليهههههههههههههههههههههاش النصهههههههههههههههههههههة ااجهههههههههههههههههههههودة لراحهههههههههههههههههههههط اا هههههههههههههههههههههراءاش 

ايقههههههههههههههههههوم ب نخيهههههههههههههههههه   ميههههههههههههههههههع   ال هههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههتق م للشههههههههههههههههههواي  لتأ يليههههههههههههههههههة ارهههههههههههههههههه حيا اا احقو ههههههههههههههههههها امهههههههههههههههههها ي الاههههههههههههههههههصام  ا

 .حاضنة حلول لتطوير اتعمال  ا راء اا  

 

 :  عملية و إجراءات اختيار الشركاء الفنيين
ً
 :QP 102   ثانيا

 

 : Process Definitionتعريف بالعملية    2.1

 اال صريههههههههههههههههه   الخنيهههههههههههههههههرن لم تلهههههههههههههههههي تخصصهههههههههههههههههاش الصهههههههههههههههههيا ة هههههههههههههههههتف التنسهههههههههههههههههية فهههههههههههههههههي  ههههههههههههههههه ه  الرحلهههههههههههههههههة مهههههههههههههههههع الشهههههههههههههههههركاء 

...................(   الطا ههههههههههههههههههههههة الشمسههههههههههههههههههههههية ، كههههههههههههههههههههههامرصاش الرا وههههههههههههههههههههههة  ة , التكيههههههههههههههههههههههي ,رالسههههههههههههههههههههههدا فة )الكهربههههههههههههههههههههههاء , السههههههههههههههههههههههوا

ايهههههههههههههههتف درا هههههههههههههههة الراهههههههههههههههضرن  ادرا هههههههههههههههة ااضالهههههههههههههههة ةصهههههههههههههههضاي اتصتصهههههههههههههههاا ل صخهههههههههههههههي  عههههههههههههههه د محههههههههههههههه د ل هههههههههههههههط مجهههههههههههههههال  

امقابلهههههههههههههههههههة التقههههههههههههههههههه مرن مهههههههههههههههههههع اللجنهههههههههههههههههههة الم تصهههههههههههههههههههة فهههههههههههههههههههي ااضاضهههههههههههههههههههنة ااا هههههههههههههههههههرا  بقا مهههههههههههههههههههة تخصصهههههههههههههههههههاش لشهههههههههههههههههههركاء 

 فنيرن ل ط مجال  .

 :   Process Elementsمكونات العملية  2.2

 .  الصيا ةال صري  ا   في مجات ش  التخصصة الشركاش  ا مة الراضرن مت  -1

 اجنة ل را ة حالة الراضرن . -2

 تقرير تخصي ي عت حالة الراضرن .  -3

 .بالراضرن النا ورن تورياش  -4
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 :  Process Proceduresاجراءات العملية   2.3

 

.ر ف 

 الإ راء 

 السؤال   معيار ااجودة  ال مت الستغر   الإ راء 

 عت الإ راء 

بالتوارهههههههههههط مهههههههههههع الشهههههههههههركاء  حدارة النصهههههههههههة تقهههههههههههوم  2.3.1

 ات  ساي لها  فكرة  الخنيرن المضتملرن اعرس  

تح    موع   

 رفع اا طاباش  

الشركاش  

 التخصصة  

السؤال عت  

 الاص ام   

الشركاش   ا مة الراضرن مت  اع اد 2.3.2

 .    في مجاتش الصيا ة الم تلخة التخصصة 

افة معا رص   مواخرة 

السمعة االكخاءة  

االق رة  

االتخصص  

 اعمر النشاة  

منسة  

 النصة  

تتف عملياش الخر  الأالية للمراضرن حس    2.3.3

 العا رص  

رفع  ا مة ب ط   مواخرة 

 مجال  

منسة  

 النصة  

بحس     2.3.4 الخنية  اللجنة  ةعضاء  ااصتيار  تح    

 . اال صري     وعية مجال الصيا ة  

(  3ت  قط عت ) 

 ةعضاء  

منسة  

 النصة  

 اللجنة  مطابقة العا رص   ا ام   3ص ل  اضع  ا مة بمعا رص اصتيار الشريلا الخن   2.3.5

(  2اع د ) النصة تشكيط اجنة م و ة مت م  ر  2.3.6

ةعضاء  لطابقة معا رص اصتيار الشريلا الخن   

 اا ترري    ل ط تخصص ريا ة .

ا ام   3ص ل 

 عمط 

  معا رص تش ليط 

   اللجنة 

 النصة  م  ر 

مت   تدارة النصة   تف درا ة  وا ف ال صخيحاش  2.3.7

  وط اللجنة الم تصة 

ا ام   3ص ل 

 عمط 

العا رص ات ا ية  

 الو ئن للقوول 

اللجنة  

 الخنية 

 تف رفع ال صخيحاش ال    تف   وولها  مو  يا  ح     2.3.8

    النصة ادارة  

العا رص ات ا ية   ص ل  وم عمط

 للقوول الو ئن 

اللجنة  

 الخنية 

الخن  ولغ   2.3.9 االقوول    الشريلا  اللجنة  بن يجة 

   االشاررة في  . النصة ل صول 

منسة   النموذ   حس   مواخرة 

 النصة  

مع   2.3.10 العق   الخن تو يع  ريغة    الشريلا  اعرس 

 العق  ع   ةح  المضامرن  وط تو يع  .

( ة ام  7ص ل)

 عمط

حس  تعي ش  

مس شار النصة  

 القا ونن  

منسة  

 النصة  
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 : Process Flow Chart  اختيار الشريك الفنيخريطة التدفق لعملية واجراءات   2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية 

 المنصة التواصل مع الشركاء الفنيين المحتملين وعرض فكرة 

 ومطابقة معايير الشريك الفني  اتالترشيح دراسة قوائم

 المنصة رفع النتيجة واسماء المرشحين للمشاركة في 

 بقاعدة البيانات  حفظ 

 الفرز الأولي للمرشحين  

 تشكل اللجنة المختصة بدراسة القوائم

 المنصة  يبلغ الشريك الفني بالمشاركة في 

 اعداد قائمة المرشحين من الشركات  المتخصصة في مجالات الصيانة والتركيب  

 توقيع العقد مع الشريك الفني 
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  :  عملية اختيار  
ً
 : 104QP    مقاولي المستقبل  رابعا

 

 : Process Definitionتعريف بالعملية    4.1

متخصصهههههههههههههههههة فهههههههههههههههههي عمليهههههههههههههههههة ال صخهههههههههههههههههي  ااصتيهههههههههههههههههار الطههههههههههههههههه ي االشهههههههههههههههههارررن فهههههههههههههههههي الاص هههههههههههههههههام  تهههههههههههههههههتف مهههههههههههههههههت  وهههههههههههههههههط  ههههههههههههههههههة 

ايمكهههههههههههههههههت ات هههههههههههههههههتعا ة بجههههههههههههههههههة ترخهههههههههههههههههي  للأفهههههههههههههههههراد مهههههههههههههههههت ةصهههههههههههههههههضاي فهههههههههههههههههي النصهههههههههههههههههة اصتيهههههههههههههههههار الأفهههههههههههههههههراد االشهههههههههههههههههارررن 

  اتصتصاا مت ااجامعاش االعا   االرار  العلمية امرار  التوظيي االشركاش  

 

 :   Process Elementsمكونات العملية  4.2

 .  العا   اال لياش  ا مة الراضرن مت  -1

 اجنة ل را ة حالة الراضرن . -2

 الراضرن . تقرير تخصي ي عت حالة  -3

  تورياش بالاصام  التأ يلية االت ريبية. -4
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 :    Process Procedures  مقاولي المستقبل  اختيار  اجراءات عملية  4.3

 

ر ف 

 الإ راء 

 السؤال   معيار ااجودة  ال مت الستغر   الإ راء 

 عت الإ راء 

 للمعا ههههههههههههه  برفهههههههههههههع  لههههههههههههه   حدارة النصهههههههههههههة تقهههههههههههههوم  4.3.1

الاص ههههههههههههام  ا لهههههههههههه  بالوهههههههههههه ء باال ليههههههههههههاش التقنيههههههههههههة 

 ضهههمام ا ههه  ةا  هههالورن ات مراهههضرن متخصصهههرن 

 النصة  

تح    موع   

رفع اا طاباش  

 للجهاش  

تح    

الوارخاش ب  ة   

حس   

 التخصص  

 منسة النصة  

    ااجامعاش ا ت م  ا مة الراضرن مت   4.3.2

      التقنيةاالعا   الخنية االصناعية ا 

 حدارة النصة   ص ل ا ووعرن مواخرة 

تتف عملياش الخر  الأالية للمراضرن حس    4.3.3

 .  التخصص 

 منسة النصة     ا ام عمط  3 مواخرة 

(  2اع د ) النصة تش ط اجنة م و ة مت م  ر   4.3.4

 متخصصرن حس  التخصص  ةعضاء  

ا ام   3ص ل 

 عمط 

معا رص تش ليط  

   اللجنة 

 النصة  م  ر 

مت  وط اللجنة    تف درا ة  وا ف ال صخيحاش  4.3.5

 الم تصة 

ا ام  5ص ل 

 عمط 

العا رص ات ا ية  

 للقوول الو ئن 

 اللجنة الخنية 

 تف رفع ال صخيحاش ال    تف   وولها  مو  يا  ح     4.3.6

 النصة  ادارة  

العا رص ات ا ية   ص ل  وم عمط

 للقوول الو ئن 

 اللجنة الخنية 

حدارة   4.3.7 توليغ  اللجنة    النصة   تف  بن يجة 

 النصة  اال صاضرن ل صول 

ص ل  ومرن 

 عمط

 النصة  منسة  النموذ  

 ولغ الشارررن ال  ت تف اصتيار ف  بن يجة   4.3.8

 النصة  اللجنة االقوول ل صول 

 النصة  منسة  النموذ   مواخرة 

مع   4.3.9 العق   االنصة  تو يع  الستقوط    مقاا ي 

ع     العق   ريغة  القا ونن  اعرس  الس شار 

 للمنصة  

( ة ام  7ص ل)

 عمط

حس  تعي ش  

الس شار  

 القا ونن  

 منسة النصة  
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 :   Process Flow Chart خريطة التدفق للعملية  4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية 

 بالبدء بالبرنامج وطلب مرشحين للكليات  والمعاهد رفع طلب 

 حفظ في قاعدة البيانات  

 عمليات الفرز الأولية للمرشحين 

 المرشحين تشكل لجنة  لدراسة قائمة 

 مع المشاركين   العقودتوقيع 

 مبدئيا     المقبولةالترشيحات  

 استلام قائمة المرشحين 

 لبرنامج ل يبلغ المشاركين الذين تم اختيارهم بنتيجة اللجنة والقبول 

 التغذية المرتدة 
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ً
 :5QP 10   التاهيل والتدريب:  عملية و إجراءات   خامسا

 

 : Process Definitionتعريف بالعملية    5.1

اينقسههههههههههههههف التهههههههههههههه ري     مككههههههههههههههي تأ يههههههههههههههط صهههههههههههههه ل  هههههههههههههه ه الرحلههههههههههههههة باص ههههههههههههههام    النصههههههههههههههة  ههههههههههههههتف ت ايهههههههههههههه  الشههههههههههههههارررن فههههههههههههههي 

ا ههههههههههههههه   سهههههههههههههههمرن  سهههههههههههههههف  هههههههههههههههتف التههههههههههههههه ري  داصهههههههههههههههط ااضاضهههههههههههههههنة ع ههههههههههههههه  مههههههههههههههههاراش التوارهههههههههههههههط اتههههههههههههههه ري  فنههههههههههههههه  فهههههههههههههههي مقهههههههههههههههر 

  حيهههههههههههههههه  تقههههههههههههههههوم ااضاضههههههههههههههههنة بتأ يلهههههههههههههههه  امشههههههههههههههههراعاش الشههههههههههههههههريلا الخنهههههههههههههههه  ، ال ليههههههههههههههههاش االعا هههههههههههههههه  الخنيههههههههههههههههة التخصههههههههههههههههة

بتأ يلههههههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههههههت  الصهههههههههههههههههههههناعية الطلوبهههههههههههههههههههههة اتقهههههههههههههههههههههوم ال ليهههههههههههههههههههههة التقنيهههههههههههههههههههههة اا العا ههههههههههههههههههههه   د هههههههههههههههههههههة الههههههههههههههههههههههاراش الريامهههههههههههههههههههههت 

 ع   ح ة . الناحية الخنية ل ط تخصص  

 

 :   Process Elementsمكونات العملية  5.2

 . برام  تا يط ات ري  تخصصية  -1

 حدارة النصة  وط  الصناعية متالر ابة الخنية لاصام  التأ يط داصط ال لياش االعا    -2
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 :   Process Procedures  التدريب والتأهيل  اجراءات عملية  5.3

 

ر ف 

 الإ راء 

ال مت   الإ راء 

 الستغر  

 السؤال   العيار 

 عت الإ راء 

 النصة  منسة   رار   مواخرة  النصة     ولغ الشارررن بقرار دصول   5.3.1

التنخي    5.3.2 امستل ماش  ال  مة  القاعاش  تحضرص 

 .  النصة في للاصام  التا يلية للمشارررن 

(  وم  2ص ل )

 عمط 

التو يت  

 النا    

 النصة  منسة 

الت ريبية   5.3.3 الاصام   تنخي   في  الو ء   تف 

 .   من الاالتا يلية افة ااج ال 

(3  ) 

  وم عمط

الاصام     

 الت ريبية

 فرية الت ري  

الشارك  5.3.4 الستقوط     خضع  مقاا ي  لخ صة    مت 

   ت ري   ا ية 

الت ري     ال    حتا ها  الخنية  للمهاراش   
ً
افقا

 . في مقر ال لياش االرار  التقنية 

30 

   ت ري  وم 

العا   ع    

 ات  كمار  

العا    

اال لياش  

 التقنية 

الشارك   5.3.5 الستقوط     خضع  مقاا ي  لخ صة  مت 

 ر ابة م  اا  

تتلقا ا   ال    للتقارير  افقا  كاملة  حدارة   نة 

    الشريلا الخن  الشرا  مت  النصة اذللا 

  نة 

العا   ع    

 ات  كمار  

 النصة  ادارة 

ل ط مشارك 5.3.6 االقيا   التابعة  مقاا ي    تف  مت 

بالإضافة ح     اكط مشراع ع   ح ة    الستقوط  

   يجة كط ا ص خارك في عملية التأ يط .  

ص ل تنخي   

الاصام   

 الت ريبية

  فرية الت ري     د ة القيا   

 االتأ يط  
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 :   Process Flow Chart خريطة التدفق للعملية  5.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 باقاعدة البيانات  حفظ  

 تحضير القاعات اللازمة ومستلزمات التنفيذ للبرامج التاهيلية 

 لفترة تدريب ثانية مدتها  يخضع المشارك 
وفقاً للمهارات الفنية التي يحتاجها المتدرب في مقر   شهر واحد 

 والمعاهد الصناعية  الكليات 

 البداية 

 البدء في تنفيذ البرامج التدريبية والتاهيلية 

 ة المتابعة والقياس لكل مشارك وكل برنامج على حد

قرار  دخول  
المشاركين من 

 مقاولي المستقبل  

 التغذية المرتدة 


